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企 业 标 准 版 丨 核 心 优 势 服 务1

“如果您有以上需求，建议选择企业标准版”



为什么建议您选择企业标准版？

功能更丰富，提效率去广告
• 解锁“高阶考试题、矩阵表格题、去除

抽奖广告、自定义设置抽奖、考试防作

弊、批量阅卷”等付费版功能。

应用更广泛，覆盖各行各业
• 广泛适用于企业、高校及科研机构、咨询

公司、政府机关的在线考试、满意度调查、

活动预约报名、民意调查等场景。

购买更灵活，满足多种需求
• 短期项目：按月购买

• 长期项目：按年购买（免费赠送您6次人工

录入问卷服务）

数据更安全，签署保密协议
• 单独签署标准版合作协议（含保密条款）、

服务器托管于阿里云BGP机房、RAID（磁盘

阵列）实时镜像保存数据，防火墙保护等。
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多重技术全面防护·保障您的数据安全

ü 国家信息系统安全保护三级认
证

ü 阿里云云盾、数据采用RAID存储，
企业级防火墙保护、30Gb DDos
高防，多重保护 ü 定期聘请阿里云白帽进行网

站安全检测，同时通过
Qualys、APPScan的严格扫
描测试，全面防护系统安全，
保障您的数据安全

ü 达成合作即签订保密协议，
法律保障数据安全

ü 获得安全联盟企业信誉评级证
书，以及中国电子认证服务产
业联盟-实名网站证书

ü ISO27001信息安全体系认
证
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企业标准版丨专属用户功能2

七 大 热 门 应 用 · 任 您 即 需 即 用

客户体验管理

问卷调查 在线考试 报名表单 在线测评 在线投票

员工体验管理



（免费版客户，将无法享受以下任一服务）

六 大 专 属 服 务 · 全 面 升 级 解 锁

问卷页面，由你定义

问卷背景皮肤

问卷页眉页脚

自定义问卷域名

企业专属登录界面

问卷设计，权限升级

49+题型随意调用

4种逻辑全部解锁

在线考试功能升级
(随机抽题/防作弊/断点续答)

问卷交互，玩法丰富

去除平台自带抽奖

支持自主设置抽奖

设置核销码/密码列表/流程审批

答题完成后自定义跳转

问卷发送，更有指向

自定义问卷来源

 自定义问卷链接

邮件/短信指定推送

问卷质量，多重保障

重复填写限制

填写时间限制

 自动筛选无效答卷

  设置配额/甄别页

答卷分析，深度洞察

大体量答卷高速下载

作答完成率分析

用户放弃作答点统计
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（以下部分服务特权，不支持免费版用户使用）

随时随地发布您的问卷

01  不限问卷总数

单份考卷最多可设500题

02  不限题目数

49+种题型、4+种逻辑权限全开

03  不限题型与逻辑

五 大 会 员 特 权 · 全 部 无 限 使 用

04  不限填写人次 05  不限存储时间

问卷与答卷永久保存
（文件上传题除外，附件保存有效期1年）

* 企业标准版用户全面支持使用4种问卷逻辑：关联逻辑，跳题逻辑，选项关联，引用逻辑（选项引用+题目引用）

单份问卷填写可达10万份
（ M a x d i f f 等 部 分 特 殊 题 型 除 外 ）
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更全面的数据分析·指导问卷设计优化
• 除了可以提供问卷原始数据分析，还能为标准版用户额外提供“作答完成率数据”，帮助企业诊断问卷，基于数据合理优化。

 作答完成率分析

 放弃作答点分析

 选项点击分析

 未提交答卷统计分析

企业标准版·专属权限

• 答卷统计与分析

• 分类统计/交叉分析

• 自定义查询

• 答卷来源分析

免费版用户·通用权限
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企业标准版丨各类场景应用3

01/ 想去除广告，搭建您企业专属的在线调查平台？
• 升级问卷星标准版，3步帮您实现更多自定义，让您的品牌与用户更多交互。

*  如 需 “ 更 换 企 业 登 录 页 面 外 观 效 果 ” 、 以 及 “ 自 定 义 企 业 自 有 域 名 ” 等 功 能 ， 建 议 您 选 择 [ 企 业 尊 享 版 ] 。

绑定问卷星二级域名
开启企业专属登录界面

去除平台默认抽奖广告
帮您减少客户打扰

自定义问卷外观皮肤
充分植入您的品牌视觉

h t tp : / / y o u r n a m e . w j x . c n



02/ 问卷参与率不高，想设置抽奖提升积极性？
• 解锁问卷星标准版[自定义抽奖]专属功能，实现用户提交问卷后自动跳转至抽奖页面，帮您有效提升填答率。

*  免 费 版 客 户 不 支 持 使 用 [ 自 定 义 抽 奖 ] 功 能 。

2种开奖方式
任您自由选择

多种自定义设置
让抽奖更简单

系统自动推送中奖通知
减少人工，提高效率

恭喜您中奖
啦
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03/ 想开启在线考试，却无法预防作弊？
• 升级问卷星标准版，即可解锁“高阶考试题、随机抽题、密码列表、防作弊、批量阅卷、对外查询”等一系列功能体验。

老师线上组卷

*  如 需 记 录 每 一 位 学 生 多 次 考 试 成 绩 、 输 出 成 长 曲 线 ， 建 议 升 级 [ 企 业 尊 享 版 ] ， 帮 您 零 编 程 搭 建 [ 学 生 考 试 体 系 ] 。

学生随唤随考 多重防作弊 自动阅卷 隐匿查分

解锁高阶考试题型
Word/Excel一键录题
建立题库，随机抽题

单独设置答题密码
微信/短信指定学生作答

智能开启断点续答

随机抽题、选项乱序
身份验证、限制切屏
超时交卷、定时开考

客观题自动判分
简答题批量阅卷

支持多位老师共同阅卷

老师私发查分入口
学生登入自主查询
（基于对外查询功能）

考 试 绘 图 题

完 型 填 空 题
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04/ 学生开学选课难，想轻量化搭建在线选课系统？
• 解锁问卷星标准版[设置配额]专属功能，帮您快速搭建[在线选课系统]，实现学生自主选课与查询。

01 创建选课问卷，设置专属登录密码

02 设置课程配额，即该课程的最多选择人数

03 设置查询密码，基于学生姓名/学号/电话

04 设置选课开始与结束选课时间

01 凭借姓名/学号/电话，进入选课问卷

02 学生自主选课，如课程已选满，系统将会提示

03 凭借姓名/学号/电话，查询选课结果

04 学生超时未操作，将无法继续选课

实时查看选课进度
减少人工统计工作

自助式线上选课
随时参与，即时查询

发起者：教务处 填写者：学生
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05/ 更多[预约配额]场景，灵活应用！
• 解锁问卷星标准版[设置配额]专属功能，助力各行各业的用户，快速搭建线上预约系统。

• 使用[配额]功能，实现未来3天的学

员学车预约，帮助教练合理控制每

天预约人数。

 驾校学员练车预约系统 
• 使用[配额]功能，实现未来1周的游

客入园预约，帮助景区控制每天的

参观人数不超上限。

景区游客预约系统
• 使用[配额]功能，精准控制疫苗被选

人数，帮助社区居民减少无效排队

与等待时间。

社区疫苗注射预约系统
• 使用[配额]功能，帮助企业行政部门

更有效的控制物资申领，节省核对

与统计时间，避免出错。

员工物资预约与发放系统
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06/ 会展活动预约低效，“报名与审批”无法自动化？
• 通过问卷星标准版[流程审批]功能，帮助企业快速搭建[线上活动报名管理系统]。支持主办方线上审核所有报名者信息，并将[报名审批结果]通

过微信（绑定您的公众号），实时通知每一位参与者。

发起活动
设置报名表单

参与者填写
报名表单

活动主办方

活动参与者

主办方
在线审核

主办方
操作报名通过

参与者收到
报名成功通知

主办方
未通过报名

参与者收到修改通知
重新提交信息

*  [企 业 标 准 版 ]用 户 在 搭 建 在 线 流 程 审 批 系 统 时 ，最 多 支 持 设 置 1个 审 批 节 点 与 3位 数 据 处 理 员 。如 需 搭 建 更 多 审 批 节 点 的 复 杂 流 程 体 系 ，建 议 选 择 [企 业 尊 享 版 ]。

提交报名 在线审核
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07/ 门店获客越来越难，想实现线上线下卡券营销？
• 线下门店可以创建[限时优惠领取]活动，通过问卷星标准版[设置核销码]专属功能，针对每一个线上参与者，生成[专属优惠凭证]。

线下店员可通过[微信扫码核销]，便能轻松完成线上拓客与线下成交，实现门店业绩增长。

创建优惠活动问卷
开启[核销码]

提交信息后
自动生成唯一
[优惠券凭证]

线下店员
微信扫码核销

前往门店出示
[凭证二维码]

核销成功
实现成交

后台实时统计
门店

顾客

线上卡券获客 线下扫码核销
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08/ 作为“万能码”，还拥有更多核销使用场景。
• 除了优惠兑换，您还可以通过[设置核销码]功能，灵活应用于“报名确认、商品预定、服务预约、礼品领取、积分兑换”等诸多场景之中。

• 使用[核销码]功能，实现会展活动的

线上报名预约与线下核销一体化，

帮助主办方减少80%的人力消耗。

 会展报名预约与确认
• 使用[核销码]功能，实现企业新品发

售预定与核销邮寄，帮助企业降本

增效。

新品预定与核销邮寄
• 使用[核销码]功能，帮助博物馆轻松

实现每日预约与入馆核销，提升游

客参观体验。

博物馆游览预约与核销
• 使用[核销码]功能，实现品牌限量周

边礼品或积分兑换体验，帮助品牌

更高效的开展粉丝活动。

品牌礼品/积分兑换
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09/ 想快速发起一场全民网络投票活动？
• 通过问卷星轻松创建投票活动，内容展现形式更丰富，同时拥有多重防刷票机制，最大限度保障活动公平性。

* 温 馨 提 醒 ： [ 关 注 公 众 号 才 能 作 答 ] 为 企 业 尊 享 版 服 务 功 能 ， 如 有 需 求 ， 建 议 您 选 择 升 级 企 业 服 务 版 本 。

将图片、视频等形式应用到
投票，让内容更丰富

图片视频投票

最大限度排除选项顺序
对投票的影响

投票选项随机

实时展现票数
直接清晰展现结果

票数直观呈现

设置填写者必须
关注公众号才能投票

仅公众号粉丝可投票

企业标准版丨各类场景应用3
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10/ 总有人乱答乱填，人工筛选答卷费时费力？
• 通过问卷星标准版[质量控制]专属功能，利用多重技术提高答卷回收质量，减少人工核对精力，同时大大减少错误率。

企业标准版·专属功能

1. 限制页面填写时间，防止乱答

2. 使用筛选规则，自动筛选无效答卷

3. 设置配额，限定每个选项被选次数

4. 设置甄别页，自动标记无效答卷

免费版客户·通用方法

1. 人工筛除无效答卷

2. 作答设备控制：限制同一电脑/

手机只能作答1次

3. 微信作答控制：限制同一微信只

能作答1次

企业标准版丨各类场景应用3



11/ 想在企业小程序内嵌问卷，但又怕用户流失？
• 企业将问卷嵌入小程序内，并通过标准版[小程序跳转]功能，实现用户答题完成后，点击相应按钮便能跳回您的小程序。

用户访问 用户点击允许

跳转进入问卷

用户点击允许

跳回小程序进入小程序

* 企业标准版支持设置【企业小程序→问卷小程序→企业小程序】，但跳转过程需触发用户授权同意。如需实现用户无感知跳转，建议升级[企业尊享版]。
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12/ 看到人员测评结果，却不知从何优化？
• 为综合测评各个因素，实现更加有效管理，企业在设置测评问卷时，可添加多个测评维度，分别获取各维度的测评结果。

【支持多级测评维度】根据问卷内容构建不同的维度，让系统单独计

算某一维度上的总分、平均分。

【自动呈现测评报告】系统自动计算维度得分、问卷总分，并输出对

应测评结果。

   —— 通过多维度测评报告：帮助企业制定更有效的管理决策。

标准版专属功能：支持按维度输出测评结果

企业标准版丨各类场景应用3



13/ 离职率走高，想开启员工敬业度调查？
• 通过问卷星[员工体验管理]模型，基于“盖洛普原理”，开展员工敬业度调查，针对结果采取有效管理措施，降低离职率。

*  [ 企 业 标 准 版 ] 的 员 工 体 验 管 理 模 块 默 认 回 收 答 卷 2 0 0 份 。 如 需 扩 增 更 多 [ 答 卷 数 ] ， 建 议 选 择 [ 企 业 尊 享 版 ] （ 最 多 2 0 万 份 ）

【调研】从宣传—留任—努力三方面，了解员工敬业程度

【分析】对不同年龄、部门、司龄等员工进行敬业度对比分析

【报告】提供各月、各年、各部门等多种员工敬业度分析报告

   —— 通过敬业度影响因子分析，找出问题所在，推动管理决策。

         助力HR：探寻员工是否敬业的背后原因

企业标准版丨各类场景应用3



14/ 抱怨声太多，想开启员工满意度调查？
• 通过问卷星开展[员工满意度调查]，多维度了解员工真实想法，帮助用人部门及时调整管理策略，打造更稳健的团队。

【调研】5大维度综合评估：薪酬、工作、晋升、管理、环境

【分析】多因素交叉分析：年龄、性别、部门、司龄、学历…

【报告】多种数据对比报告：按年/月对比、各年/各月同比…

   —— 通过多元化图表呈现：深入挖掘员工产生抱怨的根本原因。

             助力HR：深度诊断企业内部运营问题

*  [ 企 业 标 准 版 ] 的 员 工 体 验 管 理 模 块 默 认 回 收 答 卷 2 0 0 份 。 如 需 扩 增 更 多 [ 答 卷 数 ] ， 建 议 选 择 [ 企 业 尊 享 版 ] （ 最 多 2 0 万 份 ）

企业标准版丨各类场景应用3



15/ 产品销量下滑，想开启客户满意度调查？
• 通过问卷星[客户体验管理]模型，从多重维度输出满意度对比报告，科学指导企业进行产品或服务优化。

了解客户最不满意的方面，针对性
的进行改进，提升客户满意度

多维度指标对比分析

通过同比环比满意度数据
科学合理优化产品/服务

输出多种对比报告

了解不同客户群对产品的满意度
差别，建立本产品的用户画像。

各类客户对比分析

*  [ 企 业 标 准 版 ] 的 客 户 体 验 管 理 模 块 默 认 回 收 答 卷 2 0 0 份 。 如 需 扩 增 更 多 [ 答 卷 数 ] ， 建 议 选 择 [ 企 业 尊 享 版 ] （ 最 多 2 0 万 份 ）

企业标准版丨各类场景应用3



16/ 更多满意度调查场景，灵活运用。
• 通过问卷星[客户体验管理]模型，基于您的行业以及具体需求，灵活创建相关满意度调查！

• 针对所有在校学生，基于课程安排、

教师行为、教学设施等方面，进行

摸底调研。

学校教学满意度调查
• 快速创建景区满意度调研，重视游

客反馈，关注景区指标，提升服务

质量。

景区游客满意度调查
• 一 键 搭 建 患 者 满 意 度 体 系 ， 针 对

“挂号、就诊、检查”等多个环节

展开调研，满足智慧医院评级标准。

医院患者满意度调查
• 快速搭建餐厅满意度调研，从菜品、

卫生、人员等多维度把控服务质量，

提升员工幸福感。

员工餐厅满意度调查

*  [ 企 业 标 准 版 ] 的 客 户 体 验 管 理 模 块 默 认 回 收 答 卷 2 0 0 份 。 如 需 扩 增 更 多 [ 答 卷 数 ] ， 建 议 选 择 [ 企 业 尊 享 版 ] （ 最 多 2 0 万 份 ）

企业标准版丨各类场景应用3



问卷星公司概述

及合作客户

4



• 长沙冉星信息科技有限公司旗下问卷星，是集“在线问卷调查、考试、360度评估、表单、测评和投票”于一体的数据收集、分析和管理平台。自2006年上线至2023

年9月，用户累计发布超2.314亿份问卷，累计回收超186亿份答卷，并且保持每年100%以上的增长率，市场占有率超过60%，已逐步成长为“问卷调研行业独角兽”。

• 目前，问卷星已成功跻身湖南省互联网企业综合实力30强，同时获得信息安全等保三级认证，拥有丰富的数据调研项目实施经验，累计服务300万+家企业；其中，

我们的用户已覆盖国内90%以上的高校和科研院所、120多家世界500强企业、各政府机关、事业单位、央企、国企及各行业多领域知名企业。

• 针对个人用户，问卷星可提供问卷调查、考试、投票等多元化优质服务；针对组织及企业，问卷星可提供行业一体化数据采集解决方案、商业市场调研全流程解决

方案，帮助企业高效统计、科学决策，快速发展！

关 于 问 卷 星

数据统计截止时间：2023/09/04

2 0 2 3  C C T V 信 用 中 国 栏 目 - 推 荐 品 牌



公司概况

发展规模

核心解决方案

未来潜力

每年100%以上的增长率
l 2.34亿+份累计发布问卷
l 186亿+份累计回收答卷
l 300万+家企业深度合作
l 120家+世界500强企业合作

问卷星，始创于2006年
l 长沙，上海，北京多地战略部署
l CSSC中国商业统计学会会员
l CMRA中国信息协会市场研究会会员

资本及市场认可
l 2019 猎聘8亿元战略投资
行业及央媒认可
l 2023 CCTV信用中国栏目-推荐品牌、

CSIC 2022“云领奖”年度用户推荐
SaaS品牌、2022年湖南互联网企业
综合实力30强

数字时代，为各行各业深度赋能
l 问卷星·企业标准版/尊享版/
        旗舰版解决方案
l 决策鹰·商业调研解决方案

相关数据统计截止时间：2023/09/04

问卷星丨公司概述4



 数据安全有保障

数据安全问题已经获得权威机构认可的信息安全等保三级认证、
ISO27001信息安全体系认证证书，充分为用户的数据安全保驾护航。

ISO27001信息安全体系认证

信息安全等保三级认证

多重软著/发明专利

关注问卷领域技术创新，问卷星已获得诸多软著及发明专利，
用心打磨，为用户提供更优质的产品。

问卷星丨公司资质4

一种问卷调查中
评价类问题的
自动编码系统

及其方法

一种问卷报告数据
在屏幕上
智能呈现
的方法

···

一种基于VARK量表的
问卷调查可信度

分析
方法

一种
问卷信息

处理
方法

一种
电子问卷的

生成
方法



谢谢观看
期待合作

客服热线：400-993-5858

官网：www.wjx.cn
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